
Beter Wonen in 2021 
Ook 2021 stond in het teken van corona waardoor we noodgedwongen onze dienstverlening moesten 
aanpassen. Desondanks leverden we goede prestaties. In ons jaarverslag leest u hier meer over.  We 
hebben ons met veel energie ingezet voor onze huurders en toekomstige huurders.  
In dit overzicht laten we u in vogelvlucht een aantal resultaten zien.  
Wilt u meer weten? Lees dan ons volledige jaarverslag op www.bwij.nl.

Afgesloten 
huurcontracten

Aantal woningzoekenden 
regio Kampen/Zwolle Verkochte woningen

43	 Wensmodule

12	 Spoedmodule

11	 Bemiddelingsmodule

44.670
Aantal reacties 
woningen Beter Wonen

Gemiddelde wachttijd 
wensmodule Kampen	

2,2	JAAR

6.429

Verkoop aan 
zittende bewoner

Totaal Verkoop bij mutatie

4

Woningen  
naar huurklasse

< € 442,46

8%
€ 442,46 - € 678,66

87%
> € 678,66

5%
Woningen	

1011
Zorgeenheden	

70
Garages	

5
Parkeerplaatsen	

16
Participanten	

11

Highlights 2021

	 	Aangepaste	dienstverlening	vanwege	corona

	 Tweede	blok	Drostenstraat	uitgehuist,	24	huishoudens

	 Sloop	tweede	blok	Drostenstraat	gestart

A 51%

B 22%

C 16%

D 5%

E 3%

F 1%

G 2%

Nieuwe  
huurders

Vertrokken  
huurders

2020	 2021

Reparatie- 
verzoeken 

8,3	 8,4

8,6	 7,6

8,0	 8,4

Klanttevredenheid

  Huuropbrengsten 
€ 8.196.535

  Overige opbrengsten
 € 82.415

  Verkoopopbrengst bestaand bezit
 € 1.913.535

  Vergoeding servicekosten 
€ 264.410

Bedrijfsopbrengsten

Bedrijfslasten

  Verhuur- en beheeractiviteiten
 € 474.793

  Onderhoudsactiviteiten
 € 2.063.045

  Overige directe operationele lasten  
€ 430.519

  Overheidsheffingen
 € 891.264

 Renteresultaat
 € 645.638

  Lasten service contracten
 € 255.337

9

Aantal  
medewerkers

11/9  FTE 

Huurachterstand  
(t.o.v. jaarhuur)

0,12%
Ontruimingen

0
Zaken klachten- 
adviescommissie

0

5

Vastgoed 
ontwikkeling

Gemiddeld 
energielabel 
woningbezit

8 
levensloopbestendige 
woningen Trekschuit

Huurderving

1,20%*
Mutatiegraad

6%

Energielabeling

b
10 

appartementen 
Trekschuit

48 
appartementen 
sloop en nieuwbouw 
 Drostenstraat

*  incl. leegstand voorbereiding 
sloop Drostenstraat

Huurdersoordeel		 A Duurzaamheid		 A
Bedrijfslasten		 A Onderhoud 

& verbetering		 A
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